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CUANDO ESCUCHAMOS con atención las conversaciones 

acerca de valores descubrimos que las personas se refieren a 

éstos en lo abstracto, como si no se relacionaran con nuestras 

acciones diarias. 

Pareciera que necesitamos hacernos con más frecuencia la 

pregunta: ¿Cuánta consistencia hay entre los valores que ex-

preso con palabras y las conductas que expreso con acciones?

Los estudiosos del tema han descubierto que precisamos 

cuidar esa consistencia con atención. Hacer de los valores 

una práctica requiere tanta dedicación y constancia, como si 

fuéramos al gimnasio para cuidar la salud. Sin embargo, para 

quienes vivimos los retos y la complejidad de cualquier trabajo 

contemporáneo, no es obvio el cómo mantenernos en forma 

en cuanto a valores se refiere.

En este libro, Juan Carlos nos ofrece las herramientas clave de 

navegación a través de los valores. Con precisión, ejemplos y 

un lenguaje sencillo, nos muestra un camino concreto para 

robustecer los valores en las organizaciones. 

Descubriremos que los valores influyen en ámbitos como las 

estrategias de competitividad, los procesos de innovación, la 



creación de nuevos servicios para los clientes, las relaciones de 

trabajo o las decisiones de inversión.

Veremos más adelante que los valores se expresan en la toma 

de decisiones de las personas, y son éstas, junto a sus prácticas y 

talentos, el motor fundamental que hace posible la entrega de 

valor a los clientes.

Estas páginas nos dejan reflexiones, pero también ejercicios y 

acciones concretas que podemos emprender de inmediato para 

influir en el entorno del que participamos, sea la empresa en que 

trabajamos, la comunidad en la que vivimos o la familia a la cual 

pertenecemos. 

Juan Carlos nos recuerda de manera fresca la inagotable 

capacidad que tenemos de superarnos, de sembrar valores 

positivos y de transformar lo ordinario en extraordinario. 
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“Uno se cree
que los mató
el tiempo y la ausencia.
Pero tu tren
vendió boleto
de ida y vuelta.
Son aquellas pequeñas cosas
que nos dejó un tiempo de rosas
en un rincón
en un papel
o en un cajón”

Joan Manuel Serrat



En este libro encontrará referencias prácticas acerca de los 
beneficios que se pueden obtener al reflexionar de manera 
individual y colectiva sobre los valores. Es un texto con fines 
didácticos.

Podemos enfrentar la crisis de valores en las organizaciones 
si el tema se aborda de manera práctica, poniendo más 
énfasis en definir mejor las acciones, conductas y actitudes 
esperadas.

Debemos estar concientes de que cuando nos referimos a 
valores, tiene mucho más importancia la manera cómo ac-
tuamos que lo que pensamos y decimos. 

La forma en que nos comportamos refleja mejor nuestros 
valores que nuestros pensamientos. Por ejemplo, si decimos 
que cada persona del equipo es importante y valiosa, esto 
queda sin efecto si descalificamos la opinión de alguno de 
los miembros del grupo. 

Un texto didáctico 
sobre valores
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Esta persona se sentirá desvalorizada. Su identidad y com-
promiso con el equipo disminuirán. Los demás miembros se 
resentirán. El equipo no funcionará bien.

Para que los valores tengan más sentido en los equipos 
humanos que tienen objetivos comunes, es indispensable 
que sus miembros compartan significados explícitos sobre 
esos valores.

Nos motiva la idea de ayudar a tener una mayor compren-
sión sobre lo que son los valores organizacionales, para qué 
nos sirven, en qué deben consistir, y cómo promoverlos en 
el diario quehacer.

Los valores en las organizaciones necesitan tener sentido 
práctico para los miembros que las  
constituyen: 

1. Que todos los miembros los conozcan.

2. Que todos estén de acuerdo con sus significados.

3. Que todos comprendan los comportamientos que
implican.

4. Que todos los pongan en práctica.
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Un texto didáctico sobre valores

De lo contrario, las organizaciones terminan con valores elo-
cuentes en cuadros que lucen muy bien colgados de la pa-
red, pero sin una clara utilidad práctica para sus miembros.

Cuando las personas de una organización “trabajan” los va-
lores que los unen, logran sus objetivos de manera más efi-
ciente y satisfactoria. Sus integrantes se sienten más unidos y 
motivados a formar parte de ella.

“Trabajar” los valores significa hacer los esfuerzos necesarios 
para ponerse de acuerdo sobre los significados prácticos 
que deben tener para los integrantes de la organización, y 
ejercerlos de manera constante.

Pero para “trabajar” los valores, es necesario conocer mejor 
su importancia (individual y colectiva), su utilidad práctica, 
los retos que nos plantean, y la manera de fomentarlos.

Estos son los principales aspectos que constituyen el conte-
nido de este texto didáctico. Aprovéchelos y disfrútelos.
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La importancia 
de los valores

– 2 –

Siempre han existido asuntos más importantes que otros 
para los seres humanos. Por ello, valoramos personas, ideas, 
actividades u objetos, según el significado que tienen para 
nuestra vida.

Sin embargo, el criterio con el que otorgamos valor a esos 
elementos varía en el tiempo, a lo largo de la historia, y de-
pende de lo que cada persona asume como sus valores.

En las organizaciones, los valores permiten que sus inte-
grantes interactúen de manera armónica. Influyen en su 
formación y desarrollo como personas, y facilitan alcanzar 
objetivos que no serían posibles de manera individual.

Para el bienestar de una comunidad es necesario que exis-
tan normas compartidas que orienten el comportamiento 
de sus integrantes. De lo contrario, la comunidad no logra 
funcionar de manera satisfactoria para la mayoría.

Cuando sentimos que en la familia, la escuela, el trabajo, 
y en la sociedad en general, hay fallas de funcionamiento, 
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La importancia de los valores

muchas veces se debe a la falta de valores compartidos, lo 
que se refleja en falta de coherencia entre lo que se dice y 
lo que se hace.

Por ejemplo, es difícil saber cómo enseñar a los hijos el 
valor “tolerancia”, si nuestros líderes y gobernantes insultan 
permanentemente a todos aquellos con quienes tienen 
diferencias de opiniones.

Igualmente resulta cuesta arriba promover el valor “respe-
to” si hay maestros, profesores, jefes o padres que frente a 
situaciones complejas defienden sus decisiones argumen-
tando: “Aquí se hace lo que yo digo” o “Las cosas son así 
porque sí”.

En términos prácticos es poco probable que una 
comunidad funcione bien (y no digo “perfecto”) si las 
personas que la integran no se basan en ciertos principios 
que orienten permanentemente su forma de relacionarse, 
en las buenas y en las malas.

Con la palabra “comunidad” me refiero a la pareja, la familia, 
el trabajo, el salón de clases, el condominio, los vecinos, la ciu-
dad, el país y a cualquier otra instancia de relación con otras 
personas. Si no compartimos sus valores no nos sentiremos 
bien, ni funcionaremos de manera adecuada en esa comuni-
dad. Tampoco nos producirá satisfacción ser parte de ella.
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Para la cultura organizacional de una empresa los valores 
son la base de las actitudes, motivaciones y expectativas 
de sus trabajadores. Los valores son la columna vertebral 
de sus comportamientos. 

Si los valores no tienen significados comunes para todos 
los empleados, el trabajo diario se hace más difícil y pesa-
do. El ambiente laboral se vuelve tenso, la gente trabaja 
con la sensación de que no todos reman en la misma di-
rección y los clientes pagan las consecuencias.

Como pilares de una empresa, los valores no sólo necesitan 
ser definidos. La empresa debe darles mantenimiento, pro-
moverlos y divulgarlos constantemente. Sólo así sus tra-
bajadores tendrán mejor oportunidad de comprender sus 
significados y ponerlos en práctica en sus labores diarias.
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¿Para qué sirven 
los valores?

– 3 –

Los valores son una guía para nuestro comportamiento 
diario. Son parte de nuestra identidad como personas, 
y nos orientan para actuar en la casa, en el trabajo, o en 
cualquier otro ámbito de nuestras vidas. 

Nos indican el camino para conducirnos de una manera 
y no de otra, frente a deseos o impulsos, bien sea que 
estemos solos o con otros.  
 
Nos sirven de brújula en todo momento para tener una 
actuación consistente en cualquier situación.

Por ejemplo, en un transporte público algunas personas 
ceden su puesto a una mujer embarazada y otras no. 
Los primeros creen en el valor de la cortesía y el de la 
consideración con otras personas, sean o no conocidas.

Entre los que no ceden el puesto es común encontrar 
niños (que aún no tienen este tipo de valor), o personas 
ancianas que valoran más (sin que les falte razón) su 
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necesidad de estar sentados, o personas que simplemente 
valoran más su propia comodidad.

Así, los valores nos sirven de base y razón fundamental 
para lo que hacemos o dejamos de hacer, y son una causa 
para sentirnos bien con nuestras propias decisiones.

Cuando actuamos guiados por valores no lo hacemos 
por lo que dirán o nos darán los demás. Actuamos por 
convicción, sin importar si otras personas nos están viendo.

La diferencia con otros comportamientos es que cuando 
creemos verdaderamente en una conducta que para no-
sotros representa un fundamento de vida, actuamos según 
esa creencia, sin que nos importe lo que digan los demás.

Cuando practicamos la honestidad como principio, no nos 
apropiamos de cosas ajenas porque creemos en el respeto 
por la propiedad de otros y no porque nos estén vigilando.

Los valores nos ayudan a proceder según lo que conside-
ramos que está bien o mal para nosotros mismos. En otras 
palabras, cuando actuamos guiados por valores lo hace-
mos sin esperar nada a cambio que no sea nuestra propia 
satisfacción y realización como personas.
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¿Para qué sirven los valores?

Esta satisfacción nos hace practicar nuestros principios y 
creencias en cualquier situación. Nos permite tener una 
personalidad consistente, independientemente del estado 
de ánimo o del lugar en el que nos encontremos.

Hay personas que no practican la bondad con descono-
cidos porque creen que no recibirán un justo agradeci-
miento o una recompensa. Sin embargo, aunque puedan 
ser bondadosos con personas que valoran más (como sus 
hijos, alumnos, empleados o compañeros de trabajo), no 
asumen esa bondad como un principio de vida.

Si nos interesa fomentar ciertos principios de conducta 
como padres, maestros, jefes, o en cualquier rol de líder, 
sólo la práctica consistente de esos valores nos ayuda a dar 
el ejemplo sobre el significado concreto que ellos tienen 
en términos de actuación.
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¿Cuándo son útiles 
en las organizaciones?

– 4 –

Los valores cumplen un papel importante en la eficiencia y 
la efectividad de las organizaciones:

»» Cuando tienen el mismo significado para todos los 
miembros de la organización (o al menos para la 
mayoría). 

»» Cuando son compartidos, es decir, que tienen una im-
portancia similar para todos. 

»» Cuando son puestos en práctica, especialmente por los 
líderes, en todos los niveles. 

»» Cuando son recordados cotidianamente.

Los valores en las organizaciones sirven para que sus 
integrantes:

»» Se relacionen y funcionen mejor, tengan más coordina-
ción, sean más previsivos en su planificación, y logren 
con eficiencia sus objetivos. 
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¿Cuándo son útiles en las organizaciones?

»» Tengan más y mejor conciencia práctica de su dirección 
y sus propósitos, en el corto, mediano y largo plazo.

»» Sean colectivamente más creativos y efectivos en la so-
lución de sus retos y necesidades tácticas o estratégicas, 
específicas y generales.

Como consecuencia, los miembros de una organización en 
la que se comparten valores:

»» Se sienten más realizados como personas, más plenos, y 
valoran más sus propios comportamientos. 

»» Se sienten muy satisfechos de ser parte de esa comuni-
dad. Se sienten más identificados y comprometidos con 
la razón de ser de esa organización. 

»» Rinden más en sus acciones, sus responsabilidades espe-
cíficas y cumplen mejor sus compromisos profesionales. 

»» Hacen más aportes individuales y son más creativos, por-
que a través de sus actos se sienten más realizados como 
personas y más satisfechos de sí mismos.
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Por otro lado, los valores organizacionales son los pilares de 
la cultura de una organización, lo que a su vez facilita y ga-
rantiza la integración y el crecimiento de las personas que 
la conforman.

Pero la coherencia de esa cultura, es decir, el grado de con-
sistencia entre lo que dicen y hacen sus integrantes, es lo 
que determina el nivel de armonía y la calidad del desem-
peño de esa organización (o comunidad).

Como puede verse, es muy beneficioso invertir tiempo y 
esfuerzo en fomentar que cualquier organización tenga 
una cultura basada en valores compartidos, que se ponen 
en práctica todos los días a través del comportamiento 
cotidiano de todos sus integrantes (o la mayoría).
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